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《快递服务》国家标准修订编制说明

《快递服务》系列国家标准是快递业重要的基础标准，包括基本术语、组织要求和服务环节三部分。该系列国家标准于2011年底首次发布，距今已过十年。十年来，我国快递业发生了重大变化，标准已经不能适应发展新需要。2021年底，国家标准委下达了《快递服务》系列国家标准修订计划，由全国邮政业标准化技术委员会（SAC/TC 462）归口，中国标准化研究院、国家邮政局发展研究中心共同承担。标准修订情况如下：
一、工作简况

（一）背景与意义
快递连通线上线下、联系千城百业、服务千家万户,与老百姓生活息息相关。十年来，我国快递业持续快速发展，快递业务量连续八年位居世界第一，冷链生鲜、农村电商、仓配一体等新兴业态不断涌现，自动化、信息化、数智化、绿色化转型全面加速，安全化、绿色化、智能化、便捷化成为快递服务发展新要求。同时，深入实施“两进一出”面临短板弱项，寄递用户个人信息安全存在隐患，农村快递服务急需规范发展。因此，修订《快递服务》系列国家标准，适应快递服务发展新特点、新业态、新技术需要，推动解决发展中的难点热点问题，有利于夯实快递发展基础，优化快递服务质量，提升快递服务水平，推动快递高质量发展。

（二）任务来源

2021年12月31日，国家标准化技术委员会正式下达《快递服务》3项国家标准修订计划（计划号：20215029-T-443、20215032-T-443、20215025-T-443），由全国邮政业标准化技术委员会归口，由中国标准化研究院、国家邮政局发展研究中心等单位承担修订工作。

（三）主要工作过程

截止目前，标准征求意见稿的编制主要经历了以下阶段：

1.调研。2021年6月，确定标准修订重点及框架，召开座谈会，听取邮政管理部门、邮政集团和主要快递企业对国标修订思路的意见；2021年9月，开展书面调研；2022年2月，开展实地调研和线上调研。
2.研讨。2022年1月，召开研讨会，针对快递服务时限、农村投递、数据安全等问题，听取邮政管理部门、邮政集团和主要快递企业的意见。2022年3月，修改形成标准征求意见初稿。

3.修改完善。2022年6月，征求邮政管理部门、邮政集团、主要快递企业、邮标委委员，商务部和中国消费者协会的意见。10月，起草组研究分析收集到的意见，修改形成征求意见稿。
二、主要修订内容
根据调研和征求意见的情况，《快递服务》系列国标继续保持基本术语、组织要求、服务环节三部分的整体结构，同时结合快递发展新形势和新需求，对各部分标准进行调整。主要修订内容包括：
（一）基本术语。在2011年版基本术语标准基础上，保留了基础概念、服务环节、服务质量等章节，增加了快递服务类型、包装用品等章节，术语体系更加完善。修订后的标准共计97个术语，其中，增加了快递末端网点、标准时效快递、非标准时效快递、基本服务、增值服务、快递服务站等40个术语，修改了快递营业场所、快件处理场所、快递包装箱等24个术语，删除了快递业务员、专差快递等21个术语，更加符合行业发展需要。
（二）组织要求。一是增加产品分类。从寄递区域、城乡区域、服务内容、温控条件四个维度，对快递服务产品进行分类。二是细化国内快递服务时限。在维持现行标准同城快递24小时，省内异地及省际快递72小时的基础上，进一步将同城快递服务时限细分为同一城市城区快递和其他同城快递服务时限。三是增加绿色包装要求。从优先选用可循环包装、可回收复用包装、通过绿色产品认证包装，以及禁止使用一次性不可降解的塑料包装物等方面，提出快递绿色包装要求。四是提出从业人员权益保护要求。通过加强从业人员的教育和培训、缴纳社会保险、执行劳动定员定额标准等，保障快递从业人员合法权益。五是增加数据安全要求。对快递个人信息采集、数据存储等内容进行原则性规定。
（三）服务环节。一是完善服务分层。将用户下单细分为通过快递服务主体下单和电子商务平台下单两种方式，将投递分为上门投递、箱递、站递以及其他方式四种类型。二是提出成本分区。要求快递服务主体根据产品种类、服务距离等因素，科学测算成本，以快件收寄地所在县到寄达地所在县为基本单元，向用户公布服务时限和服务价格。三是增加农村快递新要求。要求综合利用农村客运班线等交通运输资源；收件人地址为行政村及行政村以下自然村的，将快件投递至行政村，或村内约定地址。四是增加智能化服务要求。对快递全程信息化运营与追溯、采用智能安检系统等进行规定，并增加智能信包箱、智能快件箱、寄递无人车、无人机等智能收投服务终端收寄和投递要求。
三、主要试验的分析综述报告、技术经济论证或预期的经济效果

起草组在修订《快递服务》系列国家标准过程中，采用专家座谈、实地调研、问卷调查、数据测算等多种方法，开展调研，广泛征求意见，对收集到的意见和建议逐一研究论证，确保修订后的标准符合行业发展实际、支撑行业未来发展。

四、采用国际标准和国外先进标准的程度

本标准未涉及采用或部分采用国际标准和国外先进标准的情况。

五、与有关的现行法律法规和强制性国家标准的关系

在标准的起草过程中，起草组遵循现有的法律法规，与《邮政法》《快递暂行条例》《邮件快件实名收寄验视管理办法》《邮政业寄递安全监督管理办法》《关于深化交通运输与邮政快递融合推进农村物流高质量发展的意见》等国家相关法律法规、政策文件保持一致。
六、重大分歧意见的处理经过和依据

无。
七、标准过渡期的建议

建议在标准正式实施之前预留3个月的时间，组织开展标准宣贯培训活动，推动标准更加有效的贯彻实施。
八、废止现行有关标准的建议

本标准发布后，将废止GB/T 27917-2011版本。
九、其他应予说明的事项

无


